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ITono:kenne o KoHTpOJIE 32 cobTIOEHHEM
IMopsaxa npexocraBaenus ycayru
«IIpuem B MBY 1O «CIIIOP Nel»

1. Obmue noy1o:KeHHsI

1.1. Hacrosmee ITonoxenne o KoHTpose 3a cobIOAeHHEM Ilopsnka npenocrasienus
Yenyru «llpuem B MBY  JIO «CILIOP Nely, (manee ITonoskeHHe) COCTABIEHO HA OCHOBAHHH
nuckMa MuHHCTEpCTBA (HU3MYECKOH KyNbTypEI M Cropta MOCKOBCKOH 0671acTH (IHCEMO OT
04.09.2018 Ne 22Mcx-5157), Veraba MBY JIO «CLLIOP Nel» m yTBepIeHHOTo [Topsinka mo
npenoctasnenuio yeiyru «Ilpuem 8 MBY JIO «CIIIOP Nel» (marnee - ITopsmok).

1.2. Tlonoxenne pa3paboTaHo B LENSIX JOCTHXKEHUS M TOUICPIKAHUS YPOBHS CTaHIapTOB
KkauecTsa yeryru «IIpuem B MBY JIO «CILOP Nelw, (manee — Venyra), u siBisieres 0CHOBORM
OpraHd3allMy KOHTPOJIS 3a IIOJIHOTOH M KaYeCTBOM €€ IPEN0CTaBICHHS.

1.3. Kontpone 3a ucmonuenuem Ilopsmka B MBY JIO «CLIOP Nely (manee —
Yupex/eHne) NpeqHasHAueH JUIs CO3JAHMSI HEOOXOMMMEIX YCIIOBHH rapaHTHPOBAHHOI'O
YOOBIETBODEHHSA 3alPOCOB M TOTPeOHOCTeH monydareneli VYCIyrM W IIOBBILEHHS
3 peKTHBHOCTH M Ka4eCTBA Ha BCEX CTAUSX MPEJOCTABIICHHS €€ VYupexnenuem.

1.4. O6bexkraMi KOHTPONS 3a HUCIIONHEHHEM [Topsinka ABIAIOTCS: MOJHOTA W KA4eCTBO
NPENIOCTAaBICHAs YCIYTH, WX COOTBETCTBHE CTaHapraM llopsika, IpaBHIA W METOIBI
MPENIOCTABIICHUST Y CIYTH, PECYPChl Yupem/IeHHs (KaIpoBble, MAaTepHANIbHO-TEXHUUYECKHE,
HH(POPMAIHOHHEIE).

2. OcHOBHBIE 321241 H IPHHLMILI OPraHU3ALMH KOHTPOJIS KadecTBa Y eiyru

2.1. OcHOBHBIMH 3ajja4aMH, Ha pEIICHHE KOTOPBIX HANPABNCH KOHTPONb 34
BeInosHeHHeM [lopsnka, siBisroTes:

- OCYIIECTBIEHHE KOHTPOJIA 32 TEXHUYECKUMH, OPraHH3allMOHHBIMH, HCIIOTHUTEIbCKUMHI
H IPYTUMH (aKTOPAMH, BIUSIONIIME Ha Ka4eCTBO IPeI0CTABIIEMOM Y eyru;

- TIPENIOTBPAILEHHE HIIH YCTPAHEHHE JIIOOBIX HECOOTBETCTBHI MPENOCTABIEHHs Y CIyTH
IpeabsABISIEMBIM K HeH TpeOOBaHUAM;

- obecreueH e CTabMIBHO BEICOKOTO YPOBHS Ka4ecTBa MPENOCTaBIeH s Y CIIyTH.

2.2. Opranusanust KOHTPONS 3a KAadeCTBOM MpPENOCTABNEHHs Y CIyrH Oasupyercs Ha
CIEAYIOLIMX OCHOBHBIX IPHHIMIIAX:

- IIOJIHOE COOJII0/IeHHe BeeX TpeboBaHmil cTaHapTa KayecTBa Y eiyru;

- IIPENYNPEXkIeHUE IPOOIIEM ¢ KauyecTBOM IPEeOCTaBIEHHS YCIIYTH, TO €CTh CO3MaHHeE
YBEPEHHOCTH, B TOM, YTO MPOOIeMbl OyIyT MpefynpexOeHBl, a He BBISBIECHB M YCTPAHEHEI
II0CJIE UX BO3HHKHOBEHHS;

- IpOBEpKa O0ECTIEYEHHOCTH YUpPeKACHHS PecypcaM (MaTepHalbHO-TEXHHYECKHMH,
Ka/[pOBBIMH, HH()OPMALMOHHEIME U T.11.), HEOOXOIMMbIMH JUTSl KAYECTBEHHOTO IPEIOCTABIEHHUS
Vemyru;

- 4erkoe ¥ 3(QeKTHBHOE paclpeleNeHHEe IIONHOMOYMII M  OTBETCTBEHHOCTH
COTPYIHHKOB, Yy4aCTBYIOIIUX B IIPEIOCTABICHHH Y CIIyTH.

3. OcHOBHEBIE KPHTEPHH OIEHKH KAYeCTBA NPEAOCTABICH s Y CJIyTH ABJISIOTCS:
- [OJHOTA M CBOCBPEMEHHOCTh MPENOCTABIEHHS YCJIyrH B COOTBETCTBHH C
TpeboBanusamu Ilopsiaxa;



- pe3yIBTaTHBHOCTH (3 )EKTHBHOCTD) IPENOCTABICHHS Y CITYTH;
- YJIOBJIETBOPEHHOCTD NONMydYaTeNel Y CIyrH ee Ka4eCTBOM.

4. YpoBHH OpraHH3aLisi KOHTPOJIS N0 NPeX0CTABAEH s Y CJIyTH

4.1. Oprasusauusi KOHTPOIIS 3a NPEJOCTABIECHHEM Y CIlyTd OCYIIECTBIIAETCA Ha YICTHIPEX
YPOBHSIX.

42. TlepBHlii ypOBEHb IIPEAIONAraeT BHIIONHEHME (GYHKIHI KOHTPOJA JIMYHO
qupexTopoM. OH pacTpesiensieT [ONHOMOUHS, KOHTPOJHMPYET IOPSIOK —B3aHMOICHCTBHS
COTPYJIHHKOB YUPEXKISHHS II0 X0y NPEJOCTABICHHS Y CIIYTH U TI0 KOHTPOJIIO €€ KauecTBa.

4.3. Bropoii ypoBEeHb TpEIyCMAaTpHBaeT y4aCTHE 3aMECTHTENs JMPEKTOpa, KOTODbIH
KOOPIMHHPYET MNESATENbHOCTh COTPYAHHKOB, YYaCTBYIOIIMX B IPEAOCTABICHHHM YCIYTH H
aHATH3UPYET JEATETFHOCTD Y UPEXKICHHS TI0 €€ NPE/IOCTaBICHHIO.

4.4, Tperuil ypOBEHb - BHYTPEHHss KOMHCCHS [0 KOHTPOIIO KAueCTBa NPEIOCTaBICHH
Yeayru uist poBeieH:s] 0OBEKTHBHBIX IIPOBEPOK PA3IMYHOIO BH/A.

4.5. YerBepThlil ypOBEHb - COTPYAHHK, OTBETCTBCHHBINH 3a IPE/IOCTaBICHHE YCIYTH,
KOTOPBHIH B Cllydae BOSHAKHOBEHHs JIFOOBIX ITOMEX /Uil Ka4eCTBEHHOTO TPEI0CTaBIICHHUS VYenyru
(B ToM umcie o c¢6osXx B paboTe CHCTeMEI), 0053aH B KpaT4aiIlIHe CPOKH M3BECTUTDH 00 sToM
PYKOBOJICTBO.

5. Opranusauust KOHTPOJIS 110 NPEJ0CTABJIEHHIO Y CJIyTH

5.1. KoHTposab 1O MpPEIOCTaBIEHHIO YCIYrH OCYIIECTBISETCS B BHJE IUIAHOBBIX H
BHEIUIAHOBEIX TPOBEPOK.

5.2. KOHTpOJIb B BHIE IUIAHOBBIX IIPOBEPOK OCYIIECTBILSIETCS. B COOTBETCTBHH C IIAHOM-
rpapucoM  VupeJIeHWs, KOTOPhI yTBEp)KHaeTcsi Ha HaJano roja, obecreuupaet
IEpPHOJIMYHOCTh POBEPOK H JIOBOJMTCA JO CBEACHHS COTPYJHHMKOB, Y4YacTBYIOIMX B
TIpeNOCTaBIEHHH Y CIyTH ¥ KOHTPOJIMPYIOIIUX €€ HCIIOTHEHHE.

I[Ipy mpoBEpKE MOIYT PacCMaTPUBATHCS BCE BOIPOCHI, CBA3AHHEBIC C MPENOCTABICHHEM
Veayru (KOMIUIEKCHAs TPOBEPKA) MM OT/ENBHBIA BOIPOC, CBS3aHHBIH C MPENOCTAaBICHHEM
Venyru (TeMaTHyecKkas IpOBEPKa).

[T1aHOBEIE IPOBEPKH MIPOBOJATCS HE PEXKE NBYX pa3 B O

- mepel opraHusauyeii OCHOBHOTO H JIOTIONHHTENBHOTO HAOOpOB (KOMIICKCHBIC
IIPOBEpKH), HATPABJICHHBIE HA AHANU3 TOTOBHOCTH CHCTEMHBIX HACTPOEK, AOKYMCHTALMH H
MHPOPMAIMOHHON TOCTYIIHOCTH Y CIIyTH K IEPHO/Y BHICOKOH aKTHBHOCTH €€ NPEI0CTABIICHHA;

- [I0CJIE TIPOBE/IEHUS OCHOBHOTO | JOIONHHTENFHOTO HabOpOB, IPOBEPKH HATIPABIEHBI HA
AHANTH3 KAYecTBa pe3yJbTATOB MPEJOCTaBICHHA YCIyrd  (JOCTOBEPHOCTh, —MOJHOTA
uH(pOpMAIMH,  YIOBIETBOPEHHOCTh IOTpebUTeNed, CKOPOCTh  pabOTEI,  ONMEPaTUBHOCTH
BBISIBIICHAS ¥ YCTPAHEHHS IPOOJIeM, MEMAIONIMX KAYeCTBEHHOMY TPE/IOCTABICHUIO Y CIIYTH);

- Tekymi@e TPOBEPKH pPACCMATPHBAIOT: AKTYalbHOCTh 3AHECEHHBIX —CBEJICHHMH,
CBOGBPEMEHHOCTH BHECEHMs HEOOXOIMMBIX OOHOBIIEHHH, PeIeHHS M JCHCTBUS JOJKHOCTHBIX
JIAI, YYACTBYIOLIMX B IIPSIOCTABICHHH ¥ CIIyTH (TeMaTHIeCKUH KOHTPOJB).

5.3. KoHTpons B BHOE BHEIUIAHOBHIX IIPOBEPOK OCYINECTBIACTCA IHPEKTOPOM,
3aMecTHTeNeM JHPEKTOpa Ml KOMUCCHEH € IIeNBIO IPOBEPKH (haKTOB yCTPAHEHHS HEAOCTATKOB,
BBISBICHHBIX B XOJI€ IUIAHOBOTO KOHTPOIIS, B ClIyYae IOCTYIUIEHHs 0OpalieHusl, 3asBICHIA WK
KaI00bI HA Ka4ecTBO YCIIYIH, B CIydae BBIABJIEHHBIX HApyIIEHHH MO pe3yJbTaTaM BHCIIHHX
IPOBEPOK.

5.4. PesymsTaThl KOHTPOJSL OQOPMISIOTCS B 3aBUCHMOCTH OT ero (opMbl M 3anad
NKMCBEMEHHO B BUJIE CTIPABKH.

5.5. KoMuccHs IO KOHTPOJIIO Ka4yecTBa NPeIoCTaBIeH s Y CIIYTH Ha3HayaeTCs IMPUKasoM
JUPEKTOPa U3 YHCia COTPYTHHKOB YUpeknenus. B cocTaBe KOMHCCHH HE MEHEE TPEX HeIOBCK:
npejceaaTeh © MAHAMYM JiBa WieHa. Komuccus CHCTeMaTHYECKH B COOTBETCTBHH C IIAHOM
paboThl OCYIIECTBIISAET KOHTPONBHBIE MEPONPUATHS. 3aKOYCHHS KOMHCCHH otdopMIsIOTCS B
BHJE CIPAaBOK H SBISAIOTCA O00A3aTENBHBIMH Ul HCIIONHEHHS BCEMH COTPY/IHHKAMH
YupexneHus.



